Standardy ochrony maloletnich w obiekcie hotelarskim Folga Gryfice

Majgc na uwadze wejscie w zycie tzw. ustawy Kamilka, tj. ustawy z dnia 28.07.2023 r. o zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw, a w tym ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(dalej: ,,Ustawa”), ktora w ograniczonym zakresie znajduje zastosowanie wzgledem obiektow
hotelarskich, ktore na mocy jej postanowien sq zobowigzane do przyjecia standardow ochrony
maltoletnich okreslajgcych m.in. zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w
obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorqg przebywa w tym obiekcie (art.
22c ust. 3 pkt 2 Ustawy), postanawia sie jak ponizej.

I. Zasady ogélne
1. W trosce o bezpieczenstwo osob maloletnich przebywajacych w obiekcie hotelarskim
nalezacym do spotki Folga sp. z 0.0., z siedziba w Gryficach (72-300), ul. Nowy Swiat
8, zarejestrowanej w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
Szczecin—Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000355767, NIP: 7822500011, REGON: 301431230
(dalej: ,,Spotka™), wprowadza si¢ niniejsze ,,Standardy ochrony maloletnich w
obiekcie hotelarskim Folga Gryfice”, dalej zwane ,,Standardami”.
2. Skrocona i1 uproszczona dla maloletnich wersja Standardow zostata zawarta w
Zalaczniku nr 1.
3. llekro¢ w Standardach uzywa si¢ nast¢pujacych terminow:
a. Obiekt — oznacza obiekt hotelowy nalezacy do spoétki Folga sp. z o.o.,
zlokalizowany przy ul. Nowy Swiat 8, 72-300 Gryfice;
b. Kierownik Obiektu — oznacza osobg¢ kierujaca obiektem; biezace informacje
0 osobie pelnigcej te funkcje sg dostepne w recepcji Obiektu;
c. pracownik Obiektu — oznacza osobe¢ zatrudniong w Obiekcie, bez wzgledu na
formg¢ zatrudnienia;
d. maloletni — oznacza osobg, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia i korzysta z
ustug Obiektu, przebywajac na jego terenie;
e. Koordynator ds. ochrony maloletnich — oznacza Jakuba Choptianego,
Dyrektora Obiektu, nr tel.: 534 472 587, e-mail: j.choptiany(@folgagryfice.pl.

4. Pracownicy Obiektu przyjmuja do wiadomosci, ze wykonywanie obowigzkéw
wynikajacych z niniejszych Standardow, zwlaszcza w zakresie identyfikacji relacji
pomiedzy matoletnim a dorostym, moze budzi¢ zdziwienie 1 brak zrozumienia ze
strony gosci. W tej sytuacji gosciom nalezy wytlumaczy¢, ze tego typu obowigzki
wynikajg z przepisOw prawa, zacytowanych na wstepie niniejszych Standardow.

5. Pracownicy Obiektu w kontaktach z matoletnimi powinni wykazywa¢ nalezyta
starannos¢ oraz profesjonalizm, a zwlaszcza uwzglednia¢ poziom ich rozwoju
emocjonalnego i intelektualnego, a takze potrzeby wynikajace z niepelnosprawnosci
lub specjalnych potrzeb edukacyjnych.

II. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy pracownikami Obiektu Folga a
maloletnimi, oraz zakazane zachowania wobec maloletnich
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. Wszelkie interakcje miedzy pracownikiem Obiektu a matoletnim powinny by¢

uzasadnione obowigzkami stuzbowymi pracownika.

Pracownik Obiektu nie powinien wchodzi¢ w kontakt fizyczny z maloletnim, chyba ze
wymagaja tego zaistniale okoliczno$ci (np. konieczno$¢ udzielenia pierwszej
pomocy).

Pracownikom Obiektu zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec
matoletnich — fizycznej, psychicznej czy seksualnej. Wszelkie formy kar fizycznych i
werbalnych sa zabronione. Pracownicy maja obowigzek traktowa¢ matoletnich z
nalezytym szacunkiem, poszanowaniem ich godnosci oraz potrzeb. Pracownicy nie
krzycza, nie upokarzaja, nie obrazaja, nie lekcewaza, nie zawstydzaja matoletniego,
ani w inny sposob nie naruszaja jego godnosci oraz integralnosci.

Zabrania si¢ przebywania pracownika Obiektu sam na sam z maloletnim w
odosobnionych miejscach (np. w pokoju hotelowym, magazynach, czy zapleczach).
Pracownik Obiektu powinien dazy¢ do przebywania z matoletnim w obecnosci jego
opiekuna, a jesli to niemozliwe, w obecno$ci innej osoby dorostej (np. innego
pracownika Obiektu).

Pracownicy Obiektu szanujg prywatno$¢ matoletniego 1 nie ujawniajg wobec oséb
nieuprawnionych takich informacji jak: wizerunek matoletniego, informacje o sytuacji
rodzinnej, opiekunczej i prawne;.

Pracownicy Obiektu nie powinni réwniez fotografowac, filmowac czy nagrywac
maloletniego, ani sporzadza¢ z ich udzialem materialdow marketingowych, chyba ze
pozyskali w tym celu stosowne zgody od matoletniego i/lub opiekuna matoletniego.

Zasady i procedury identyfikacji maloletniego i jego relacji z osobg doroslta, z ktora
przebywa w Obiekcie

1.

Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu matoletnich i dbania o ich
dobrostan jest identyfikacja matoletniego przebywajacego w Obiekcie i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktora przybywa do Obiektu. Identyfikacji dokonuja
pracownicy Obiektu podczas zameldowania.

Podczas identyfikacji nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na
poczatku rozmowy warto poinformowac osob¢ dorosta, ze w Obiekcie obowigzuja
Standardy 1 w zwigzku z tym personel moze zada¢ dodatkowe pytania, w celu
weryfikacji danych matoletniego. W razie potrzeby nalezy przywota¢ stosowne
podstawy prawne, o ktérych mowa jest na wstepie niniejszej Procedury.

W celu dokonania identyfikacji matoletniego oraz ustalenia jego relacji w stosunku do
osoby, z ktora przebywa w obiekcie nalezy:

a) poprosi¢ o dokument tozsamosci matoletniego (dowod osobisty, paszport,
legitymacje szkolng) i odnotowac jego dane w rejestrze gosci Obiektu;

b) zapyta¢ o relacje matoletniego w stosunku do osoby, z ktora przybyto lub
przebywa w Obiektu;

c) w przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo
matoletniego 1 osoby dorostej nalezy zapytac o t¢ relacje — osobe dorostg oraz
matoletniego;

d) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym matoletniego,
nalezy poprosi¢ o okazanie dokumentu obejmujacego zgode rodzicow lub
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opiekundéw prawnych na wyjazd osoby dorostej z matoletnim (np. pisemne
o$wiadczenie);

e) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosic¢
ja o wypelnienie stosownego oswiadczenia o relacji laczacej dorostego z
maloletnim. O$wiadczenie powinno zawiera¢ dane matoletniego i1 dane
dorostego, z ktorym matoletni przebywa, wraz ze wskazaniem relacji jaka
wystepuje pomigdzy matoletnim a dorostym. W przypadku gdy osoba dorosta
nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, powinna ponadto
oswiadczy¢, iz rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgode na opieke nad
maloletnim. Wzdr o§wiadczenia stanowi Zatacznik nr 2 Standardow.

4. W uzasadnionych przypadkach identyfikacja moze obejmowaé rozmowe z

matoletnim, przeprowadzong w obecnosci innej osoby dorostej anizeli osoba dorosta,
z ktora matoletni przybyt do Obiektu (np. innego pracownika Obiektu).

Odmowa udzielenia informacji na temat relacji pomi¢dzy osobg dorosta a matoletnim
moze skutkowa¢ odmowg zameldowania 1 §wiadczenia ustug hotelarskich. Pracownik
ma réwniez obowigzek odméwi¢ zameldowania 1 $wiadczenia ustug hotelarskich, jesli
powezmie uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci przekazywanych danych.
Jesli na jakimkolwiek etapie procedury identyfikacyjnej pracownik Obiektu nabierze
watpliwosci co do relacji migdzy matoletnim a osobg dorosta, z ktérg przebywa, ma
obowigzek poinformowac o tym fakcie Kierownika Obiektu.

Zasady i procedury reagowania w przypadku podejrzenia zagrozenia dobra
maloletniego przebywajacego w Obiekcie

1.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dobro matoletniego przebywajacego w
Obiekcie jest zagrozone, kazdy pracownik Obiektu zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania Kierownika Obiektu, a w przypadkach naghlych —
policji, dzwonigc pod numerem 112 1 opisujac okolicznosci zdarzenia.

Podejrzenie zagrozenia dobra matoletniego moze wystapi¢ w sytuacjach takich jak
zauwazenie $ladow mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu lub w przypadku uzyskania
informacji od matoletniego wskazujacych na to, ze maloletni jest krzywdzony,
bezposrednio badz posrednio (matoletni jest zaklopotany, odpowiada na zadane
pytania o relacje z dorostym w sposob niespojny, chaotyczny, wystepuja inne
niepokojace okolicznos$ci: np. znalezienie materialdow pornograficznych z udzialem
matoletnich w pokoju osoby doroste;j).

Pracownik Obiektu moze podja¢ bezposrednie dziatania w celu zaprzestania
krzywdzenia, o ile nie zagraza to jego bezpieczenstwu, bezpieczenstwu maloletniego
lub innych oséb. Dziatania muszg miesci¢ si¢ w granicach prawa, z uwzglednieniem
przepisow dotyczacych obrony koniecznej, stanu wyzszej koniecznos$ci oraz
zatrzymania obywatelskiego.

Procedury zawiadamiania o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode
maloletniego oraz zawiadamiania sadu opiekunczego

1.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode matoletniego,
Kierownik Obiektu ma obowigzek zawiadomi¢ o tym natychmiast policjg.

2. W przypadkach niecierpigcych zwtoki kazdy pracownik Obiektu jest uprawniony i

zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia policji.



VI. Kompetencje osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do stosowania
Standardow, szkolenie pracownikow oraz dokumentacja

1.

2.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow Obiektu do stosowania
Standardow jest Koordynator ds. ochrony matoletnich.

Pracownicy Obiektu beda podnosili swoje kompetencje w zakresie realizacji
Standardow w ramach szkolen wewngtrznych. Kazde szkolenie bedzie potwierdzane
podpisem na liScie obecnos$ci oraz stosownym o$wiadczeniem pracownika.

VII. Dobor personelu Obiektu

1.

Obiekt musi mie¢ pewnos$¢, ze maloletni przebywajacy na jego terenie, sg bezpieczni.
To oznacza, ze moze zatrudnia¢ tylko osoby, ktore nie skrzywdzily w przesztosci
matoletniego.

Z tego powodu kazdy pracownik Obiektu ma obowiazek ztozy¢ oswiadczenie o braku
karalnosci i1 nietoczeniu si¢ wobec nich postepowan o czyny przeciwko matoletnim, tj.
w zakresie przestepstw okreslonych w XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego. Wzor o§wiadczenia stanowi Zalgcznik nr 3.

Koordynator ds. ochrony maloletnich moze zleci¢ weryfikacje prawdziwosci
o$wiadczenia. Odbywa si¢ to poprzez wydruk wynikow wyszukiwania danego
pracownika w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Wyniki
wyszukiwania osoby w Rejestrze sktada si¢ do akt osobowych pracownika. W
uzasadnionych przypadkach Koordynator ds. ochrony matoletnich moze zazada¢ od
pracownika pozyskanie stosownej informacji z Krajowego Rejestru Karnego, ktory
wskazuje na brak karalno$ci w zakresie przestgpstw wymienionych w powyzszym
ustepie 2.

W przypadku zatrudniania obcokrajowca, stosowne informacje powinny zostac
pozyskane z odpowiednikéw rejestrow, o ktérych mowa powyzej, panstwa, ktorego
dana osoba jest obywatelem. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona
informacja o niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie
prowadzi takich rejestrow, wowczas pracownik Obiektu sklada pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej o§wiadczenie o tym fakcie.

Brak zlozenia stosownego o$wiadczenia badz wykazanie, ze o$wiadczenie jest
nieprawdziwe, moze skutkowa¢ decyzjami o wypowiedzeniu warunkéw pracy i ptacy,
a nawet rozwigzaniem umowy o pracy.

VIII. Postanowienia koncowe

1.

Koordynator ds. ochrony matoletnich bedzie co najmniej raz na dwa lata dokonywat
oceny Standardow, aby dostosowa¢ je do aktualnych potrzeb i obowigzujacych
przepisow. Wyniki tej oceny beda dokumentowane pisemnie..

Standardy obowigzuja w Obiekcie i1 s3 dostgpne na stronie internetowej
www.folgagryfice.pl oraz w formie papierowej, w widocznym miejscu w recepcji
Obiektu, wraz z wersja skrécong przeznaczong dla matoletnich.

3. Standardy wchodza w zycie z dniem podj¢cia uchwaty przez zarzad Spofki.



Zalacznik nr 1 — skrécona wersja ""Standardoéw ochrony maloletnich
w obiekcie hotelarskim Folga Gryfice” dla maloletnich

1. Zasady ogolne

1. Zalezy nam na Twoim bezpieczenstwie, zwlaszcza gdy przebywasz w obiekcie
hotelarskim Folga.

2. Pracownicy obiektu beda si¢ z Tobg kontaktowac tylko wtedy, gdy to konieczne. Beda
tez zawsze pamigtac, ze kazde dziecko jest inne 1 moze mie¢ rdzne potrzeby, np. jesli
masz jakie$ trudnosci zdrowotne lub potrzebujesz specjalnej pomocy.

I1. Bezpieczne relacje z pracownikami obiektu

1. Pracownicy obiektu beda si¢ z Tobg kontaktowac tylko w sprawach zwigzanych z ich
obowigzkami, np. pomoga, jesli bedziesz czego$ potrzebowaé w pokoju.

2. Nikt nie powinien Ci¢ dotykaé, chyba ze to konieczne, np. gdy trzeba udzieli¢ Ci
pierwszej pomocy.

3. Pracownicy musza traktowa¢ Ci¢ z szacunkiem i nie moga by¢ wobec Ciebie
niegrzeczni ani stosowac przemocy.

4. Pracownicy nie mogg robi¢ ci zadnych zdje¢, chyba ze uzgodnili to z Tobg oraz
Twoim opiekunem.

5. Pracownicy obiektu nie moga by¢ z Tobg sami w odosobnionych miejscach, np. w
pokoju hotelowym. Powinni by¢ zawsze z inng osobg dorosta, np. Twoim opiekunem.

II1. Sprawdzanie, z kim przebywasz w obiekcie

1. Pracownicy obiektu zawsze sprawdzaja, z kim przyjechates.

2. Osoba dorosta, z ktora jeste$, musi powiedzie¢, kim jeste$ i co was taczy (np. ze jestes$
jej dzieckiem). W szczegdlnych sytuacjach pracownicy obiektu moga zapytaé¢ o to
bezposrednio Ciebie.

3. Jesli kto§ odmowi podania tych informacji, obiekt moze odmowi¢ przyjecia i
zameldowania w obiekcie.

IV. Co sie¢ dzieje, gdy Twoje dobro jest zagrozone

1. Jesli kto§ w obiekcie zauwazy, ze Twoje zdrowie lub bezpieczenstwo moze by¢
zagrozone, musi natychmiast poinformowac¢ kierownika obiektu lub innego
pracownika obiektu.

2. Gdyby co$ si¢ stalo, mozesz zawsze poprosi¢ o pomoc. Kazdy pracownik ma
obowigzek natychmiast zareagowac i powiadomi¢ osoby, ktore moga Ci pomoc, np.
policje.

V. Zglaszanie przestepstw na szkode dzieci

1. Jesli istnieje podejrzenie, ze stala Ci si¢ krzywda, kierownik obiektu lub inna osoba

odpowiedzialna zgtosi to na policje.
VI. Szkolenie pracownikow

1. Wszyscy pracownicy obiektu beda szkoleni, jak postepowac zgodnie z tymi zasadami,

aby zapewni¢ Twoje bezpieczenstwo.
VII. Postanowienia koncowe

1. Zasady te beda regularnie sprawdzane, aby byty aktualne i dostosowane do Twoich
potrzeb.

2. Te zasady znajdziesz na stronie internetowej www.folgagryfice.pl oraz w recepcji
obiektu.

Pamigtaj, jesli cos Ci¢ niepokoi, zawsze mozesz zwrdci¢ si¢ o pomoc do pracownikow
obiektu.



Zalacznik nr 2 — oSwiadczenie o relacji laczacej doroslego z maloletnim

Imi¢, nazwisko, nr dowodu osobistego
dorostego

Imi¢, nazwisko maloletniego, numer
dokumentu (jesli dotyczy)

Okreslenie relacji (stopien pokrewienstwa)

Ja, nizej podpisany, oswiadczam, ze przebywam w niniejszym obiekcie hotelarskim za wiedzq
i zgodq opiekunow prawnych matoletniego, ktorego dane zostaly podane powyzej.

(podpis dorostego)

1. Administrator. Administratorem Twoich danych osobowych jest Folga sp. z 0.0. z siedziba w Gryficach
(72-300), KRS: 0000355767 (,,Administrator”). Mozesz si¢ z nim skontaktowaé, piszac na adres:
kontakt@folgagryfice.pl.

2. Celipodstawa prawna. Twoje dane osobowe Administrator przetwarza:

a. w celu identyfikacji relacji taczacej Ciebie z maloletnim, z ktorym przybyles do obiektu
hotelarskiego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z art. 22c ust. 3 pkt 2 ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich

3.  Okres przechowywania danych osobowych. Twoje dane osobowe Administrator bedzie przetwarzal przez
3 lata, na wypadek gdyby w tym czasie doszlo do ujawnienia popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego.

4. Obowiagzek podania danych osobowych. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe i wynika z
przepisow prawa. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci skorzystania z
ustug obiektu hotelarskiego Folga.

5. Podmioty, ktére moga uzyskaé dostep do Twoich danych osobowych. Odbiorcami Twoich danych
osobowych moga by¢ organy $cigania, jako organy ktérym Administrator jest zobowiagzany udostgpniac

dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

6. Twoje Uprawnienia z RODO. Na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacych
posiadasz prawo do dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunig¢cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody lub umowy oraz
odbywa si¢ w sposdb zautomatyzowany), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze wniesienia
skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Czy Administrator bedzie wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe do podejmowania decyzji w sposob
zautomatyzowany, w tym profilowania? Nie.



Zalacznik nr 3 — oSwiadczenie o niekaralnosci

Ja, nizej podpisany/a , legitymujgcy/a sie dowodem osobistym nr
, PESEL , oswiadczam, zZe:
1) nie bylem/am skazany/a za czyny zabronione, odpowiadajgce przestepstwom

2)
3)

4)
)

okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopusScitem/am
sig takich czynow zabronionych,

nie natozono na mnie obowigzku stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowywaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjq innych zainteresowan przez matoletnich, lub opiekq nad nimi,

nie toczy sig¢ przeciwko mnie Zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w
przedmiocie jak w pkt. 1-3,

zapoznatem sie ze Standardami ochrony matoletnich w obiekcie hotelarskim Folga
Gryfice i zobowiqgzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozZenie falszywego oswiadczenia.

(data, podpis)



